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1. Термины и определения 

1.1. В настоящем Регламенте информирования участников торгов (участников клиринга) в 
случаях возникновения нештатных ситуаций (далее - Регламент) используются следующие 
термины и определения: 

 Биржа, ЗАО ММВБ – Закрытое акционерное общество «Московская межбанковская 
валютная биржа». 

 Биржевой рынок - организованный рынок финансовых активов, торги на котором 
организует одна из компаний, входящих в Группу ММВБ. Для целей настоящего 
Регламента под Биржевым рынком понимается также и внебиржевой рынок финансовых 
активов, для которого ЗАО ММВБ оказывает информационные услуги при заключении 
сделок  и осуществляет функции клиринговой организации. 

 Пресс-служба –  Пресс-служба ЗАО ММВБ. 

 ПТК ММВБ – Программно-технический комплекс ЗАО ММВБ. 

 Регистрационная карточка Участника торгов (участника клиринга) – форма для сбора 
информации от Участника торгов (участника клиринга). 

 Системы торгов – подсистемы ПТК ММВБ, используемые для организации торговли 
финансовыми активами на Биржевых рынках. 

 Системы клиринга – подсистемы ПТК ММВБ, используемые для проведения клиринга и 
расчетов по итогам клиринга.  

 Система оперативного информирования (далее - СОИ) – подсистема ПТК ММВБ, 
предназначенная для формирования с целью последующей передачи сотовым 
операторам для дальнейшего распространения в адрес участников торгов (Участников 
клиринга) SMS-сообщений, используемых ЗАО ММВБ при информировании участников 
торгов (участников клиринга) в случае возникновения нештатных ситуаций. 

 Участник торгов (участник клиринга) - юридическое лицо, имеющее доступ к торгам с 
правом подачи заявок, заключения сделок и совершения иных необходимых операций с 
использованием соответствующей системы ПТК ММВБ на рынке государственных ценных 
бумаг (ГЦБ) и/или денежном рынке и/или валютном рынке и/или в Секции срочного 
рынка (стандартные контракты) ЗАО ММВБ, а также на фондовом и/или срочном рынках 
ЗАО «ФБ ММВБ», и в Секции стандартных контрактов на зерновые, зернобобовые и 
технические культуры ЗАО «Национальная товарная  биржа» в соответствии с 
требованиями внутренних документов ЗАО ММВБ или ЗАО «ФБ ММВБ» или ЗАО 
«Национальная товарная  биржа», регламентирующих функционирование 
соответствующего Биржевого рынка. 

 Внешние программно-технические средства (далее - ВПТС) – определенные ЗАО ММВБ 
программно-технические средства Участников торгов, которые по согласованию с ЗАО 
ММВБ могут быть подключены посредством программно - аппаратных средств 
подключения к  следующим подсистемам ПТК ММВБ: СТФО, СЭЛТ, СДКО, СТ ФБ ММВБ, СК 
ММВБ и  СЭТО ПТК ММВБ. 

 Нештатная ситуация (далее - НС) – обстоятельства, которые: 

 привели к нарушению порядка и сроков проведения операций, установленных 
внутренними документами ЗАО ММВБ для соответствующего Биржевого рынка для 
участников торгов (участников клиринга); 

 привели к принятию уполномоченными органами ЗАО ММВБ решения о признании 
ситуации чрезвычайной в соответствии с внутренними документами ЗАО ММВБ, 
приостановке/прекращению торгов по решению Банка России; 

 привели к остановке торгов на Биржевом рынке. 
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1.2. Термины, специально не определенные в настоящем Регламенте, используются в 
значениях, установленных законами и иными нормативными правовыми актами Российской 
Федерации, регулирующими деятельность соответствующих Биржевых рынков, или иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, внутренними документами ЗАО 
ММВБ, а также договорами, заключёнными между ЗАО ММВБ и участниками торгов 
(участниками клиринга). 

 

2. Общие положения 

1) Настоящий Регламент разработан с целью определения порядка действий, предпринимаемых 
ЗАО ММВБ  по информированию участников торгов (участников  клиринга) при возникновении 
НС и в ходе урегулирования  НС. 

2) При информировании о НС участников торгов (участников клиринга) ЗАО ММВБ могут 
использоваться: 

 Системы торгов и Системы клиринга (при условии их работоспособности); 

 Система электронного документооборота ЗАО ММВБ; 

 информационный блок для оперативной публикации информации о 
возникновении НС и ходе урегулирования НС (специальный информационный 
блок) на сайте ЗАО ММВБ в сети Интернет и иные разделы сайта в соответствии с 
настоящим Регламентом;  

 СОИ. 

3) Порядок формирования текста сообщений для отправки с использованием СОИ при 
возникновении НС предусмотрен Приложением № 1 к настоящему Регламенту.  

4) ЗАО ММВБ не несет ответственности в случае недоставки и/или несвоевременной доставки 
сотовым оператором в адрес участника торгов (участника клиринга) SMS-сообщений, 
сформированных посредством СОИ. 

5) Настоящий Регламент, а также изменения и дополнения в Регламент утверждаются  
Правлением ЗАО ММВБ, и вступают в силу в дату, определяемую Правлением ЗАО ММВБ. 

 

3. Порядок раскрытия информации  при возникновении НС 

 

1) При возникновении НС участники торгов (участники клиринга) уведомляются о факте и 
характере НС в следующем порядке: 

a. сообщение о факте возникновения НС не позднее 15 минут с момента ее обнаружения 
направляется участникам торгов (участникам клиринга) по соответствующей Системе 
торгов (Системе клиринга) (при условии их работоспособности), и/или с использованием 
СОИ и раскрывается на сайте ЗАО ММВБ в сети Интернет в специальном информационном 
блоке; 

b. информация о характере НС и мерах по ее урегулированию раскрывается на сайте ЗАО 
ММВБ в сети Интернет, по адресу http://www.micex.ru/ не позднее 30 минут с момента 
обнаружения НС.  

2) В случае если НС связана с работоспособностью ПТК ММВБ и характеризуется приостановкой 
торгов на Биржевом рынке, участники торгов (участники клиринга) информируются с 
использованием СОИ и/или средств соответствующей Системы торгов (Системы клиринга) 
(при условии их работоспособности) и посредством специального информационного блока на 
сайте ЗАО ММВБ в сети Интернет о времени возобновлении торгов на Биржевом рынке не 
позднее 50 минут с момента обнаружения НС. 
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В случае если торги на Биржевом рынке не могут быть возобновлены в течение 1 часа с 
момента обнаружения НС, то ЗАО ММВБ не позднее 60 минут с момента обнаружения НС 
информирует участников торгов (участников клиринга) о дальнейших действиях с 
использованием СОИ, средств соответствующей Системы торгов (Системы клиринга) (при 
условии работоспособности) и посредством специального информационного блока на сайте 
ЗАО ММВБ в сети Интернет. 

3) Дальнейшее информирование участников торгов (участников клиринга) при урегулировании 
НС осуществляется по мере проведения мероприятий, необходимых для урегулирования НС в 
случае возникновения необходимости. При информировании участников торгов (участников 
клиринга) используются СОИ и/или средства соответствующей Системы торгов (Системы 
клиринга) (при условии их работоспособности) и специальный информационный блок на 
сайте ЗАО ММВБ в сети Интернет. Участники торгов (участников клиринга) могут получить 
информацию о ходе урегулирования НС, обратившись в Клиентский центр ЗАО ММВБ по 
телефону: 

 ____+7 (495)_234 – 2470 ________. 

4) Участники торгов (участники клиринга) уведомляются об урегулировании НС с 
использованием СОИ и/или средств соответствующей Системы торгов (Системы клиринга) и 
специального информационного блока на сайте ЗАО ММВБ в сети Интернет не позднее 10 
минут до момента возобновления торгов на Биржевом рынке. 

5) Не позднее дня урегулирования НС, о которой были проинформированы участники торгов 
(участники клиринга), на сайте ЗАО ММВБ в сети Интернет по адресу http://www.micex.ru/  
публикуется расширенное сообщение о возникшей НС и мерах, принятых для ее 
урегулирования (пресс-релиз). 

 

4. Порядок предоставления участниками торгов (участниками клиринга) сведений, 
необходимых для организации ЗАО ММВБ информирования при возникновении НС 
посредством СОИ 

 

Участники торгов (участники клиринга) предоставляют ЗАО ММВБ сведения, необходимые для их 
информирования при возникновении НС посредством СОИ. Предоставление необходимых 
сведений осуществляется участниками торгов (участниками клиринга) в следующем порядке: 

1) Участник торгов (участник клиринга) представляет в ЗАО ММВБ подписанное 
уполномоченным представителем участника торгов (участника клиринга)  Заявление (по 
форме Приложения № 2 к настоящему Регламенту). 

2) После получения Заявления, указанного в п. 1) настоящего раздела, в течение 5 (пяти) 
рабочих дней ЗАО ММВБ информирует участника торгов (участника клиринга) о его 
подключении к информированию посредством СОИ (по форме Приложения № 3 к 
настоящему Регламенту). 

3) После получения Регистрационной карточки в форме электронного документа с указанием: 

- лиц(а), уполномоченного(ых) получать sms-сообщения; 

- номера(ов) мобильных телефонов, на который(ые) будут приходить SMS -сообщения; 

- соответствующего(их) Биржевого(ых) рынка(ов); 

номера указанных телефонов участника торгов (участника клиринга) не позднее 3 (трех) рабочих 
дней после обработки Биржей корректно сформированной Регистрационной карточки заносятся в 
списки рассылки SMS -сообщений. 
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4) Обновление информации в списках рассылки SMS-сообщений происходит по мере 
изменения предоставляемых участником торгов (участником клиринга) сведений не позднее 
3 (трех)  рабочих дней с даты получения указанных изменений. 

 

5. Порядок сбора и регистрации в ЗАО ММВБ телефонных номеров для информирования 
посредством СОИ 

1) Сбор телефонных номеров для информирования посредством СОИ осуществляется ЗАО 
ММВБ с помощью Специального модуля Программы формирования электронной версии 
Регистрационной карточки (далее – Программа), предназначенного для ввода 
Пользователем в Программу списка телефонных номеров для SMS-сообщений, сохранения и 
передачи на  ЗАО ММВБ данного списка в электронном виде обособленно от данных, 
являющихся частью Регистрационной карточки. Программа, содержащая Специальный 
модуль, размещается на сайте ЗАО ММВБ в сети Интернет. 

2) Программа предусматривает возможность внесения представителями Участников торгов 
(участников клиринга) необходимого количества номеров мобильных телефонов (количество 
определяется текущими потребностями и техническими особенностями СОИ). 

3) Передача в ЗАО ММВБ Участником торгов (участником клиринга) списка телефонных 
номеров для SMS-сообщений в порядке, установленном настоящим Регламентом, означает, 
что Участник торгов (участник клиринга) выражает готовность получать те виды SMS-
сообщений, сформированные посредством СОИ, и в тех случаях, которые определены 
настоящим Регламентом. 

4)  При формировании списка номеров для SMS-сообщений Специальный модуль Программы 
позволяет вносить следующие сведения по каждому телефонному номеру: 

 код страны; 

 код оператора телефонной связи; 

 номер телефона; 

 признак того, что номер является основным (приоритетным); 

 ФИО владельца телефонного номера; 

 должность владельца телефонного номера; 

 принадлежность владельца телефонного номера к определённой группе (может 
принимать одно из следующих значений): 
а) Бэк-офис; 
б) Руководство; 
в) Секретариат; 
г) Служба внутреннего контроля; 
д) Специалисты (трейдеры, экономисты, аналитики и т.п.); 
е) Техслужба. 

5) Сформированный список телефонных номеров для SMS-сообщений Участники торгов 
(участники клиринга) передают в ЗАО ММВБ с той же периодичностью и в том же порядке, 
который предусмотрен в Порядке предоставления информации и отчетности ЗАО ММВБ или  
Порядке предоставления информации и отчетности ЗАО «ФБ ММВБ» и Регламентом 
проведения операций и используется при представлении Регистрационной карточки.  

6) В случае возникновения необходимости скорректировать или изменить сведения в списке 
телефонных номеров для SMS-сообщений Участники торгов (участники клиринга) 
редактируют ранее предоставленный в ЗАО ММВБ список с помощью Специального модуля 
Программы и в установленном порядке направляют его в ЗАО ММВБ. 
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7) ЗАО ММВБ не несет ответственности при невозможности доставки SMS-сообщений в случае 
некорректного или недостоверного указания сведений по телефонным номерам, 
полученным от Участников торгов (участников клиринга). 

8) Регистрация в СОИ сведений о телефонных номерах, представленных Участниками торгов 
(участниками клиринга) и предназначенных для направления SMS-сообщений, 
осуществляется ЗАО ММВБ не позднее трёх рабочих дней после обработки Биржей 
корректно сформированной Регистрационной карточки. 

9) Регистрация в СОИ сведений о телефонных номерах, предназначенных для отправки SMS-
сообщений, осуществляется в следующем порядке: 

 по итогам полученных сведений от Участников торгов (участников клиринга) в ЗАО 
ММВБ ежедневно  формируется файл, содержащий все предоставленные 
Участниками торгов (участниками клиринга) сведения, предназначенные для 
использования их при отправке SMS-сообщений; 

 по итогам формирования файла средствами корпоративной электронной почты 
ЗАО ММВБ данный файл направляется для регистрации в СОИ; 

 сведения о телефонных номерах, содержащиеся в формируемом файле 
импортируются из полученного файла в СОИ с помощью специального 
программного обеспечения, разработанного и применяемого в данных целях. 
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Приложение № 1  

к Регламенту информирования 

 участников торгов (участников клиринга) 

 в случаях возникновения нештатных ситуаций 

 

Порядок формирования текста сообщений для отправки с использованием СОИ при 
возникновении НС 

 

      1.1. При возникновении  нештатных ситуаций участникам торгов (участникам клиринга) ЗАО 
ММВБ может направлять  следующие сообщения: 
1. Старт ТС <РЫНОК> <ВРЕМЯ> 
2. Повторный старт ТС <РЫНОК> <ВРЕМЯ> 
3. Приостановка работы ТС <РЫНОК> c <ВРЕМЯ> 
4. ТС <РЫНОК> остановлена 
5. Подготовка к рестарту ТС <РЫНОК> 
6. Начало Рестарта ТС <РЫНОК> в <ВРЕМЯ>. Ждите готовности ТС 
7. ТС <РЫНОК> готова к работе 
8. Рестарт ТС <РЫНОК> завершен. Восстановлено состояние на <ВРЕМЯ> 
9. После готовности ТС рестарт ВПТС <РЫНОК> с начала торгов  
10. После готовности ТС рестарт ВПТС <РЫНОК> в штатном режиме  
11. Перерыв в ТС <РЫНОК> заканчивается в <ВРЕМЯ> 
12. НС в локальной сети. Приостановка работы ТС <РЫНОК> c <ВРЕМЯ> 
13. НС на внешних каналах связи. Приостановка работы ТС <РЫНОК> c <ВРЕМЯ> 
14. НС в работе ТС. <ДАННЫЕ ОБ ОШИБКЕ> 
15. ТС <РЫНОК> функционирует в штатном режиме. 
16. <РЫНОК> <ВЕРСИЯ РМ><ДАННЫЕ ОБ ОШИБКЕ> 
17. Ошибка <НАЗВАНИЕ ПРИКЛАДНОГО ПО>.<ДАННЫЕ ОБ ОШИБКЕ> 
18. Подготовка к рестарту ТС <РЫНОК> на резервном ВЦ 
19. Требуется рестарт ВПТС  <РЫНОК> с начала торгов 
20. Требуется рестарт ВПТС  <РЫНОК> в штатном режиме 
21. Ждите сообщения о готовности ТС 

 
Используемые обозначения: 
< > - параметр сообщения; 
ТС – торговая система; 
Параметр <РЫНОК> - указывается наименование рынка: фонд., срочн. ФБ, ст. контр., валютн., 
денежн., ГЦБ, товар. НТБ. 
 
      1.2. Направление сообщений, перечень которых предусмотрен в п. 1.1. настоящего 
Приложения,  осуществляется в зависимости от типа нештатной ситуации в следующей 
последовательности: 
 

Тип и краткая 
характеристика 

нештатной ситуации 

Сообщения 

1. НС влияет на 
функционирование 
Системы торгов (Системы 
клиринга) и приводит к 

Направляются сообщения: 
1. Ошибка ТС. <ДАННЫЕ ОБ ОШИБКЕ> 
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некорректности некоторых 
данных 

2. ТС <РЫНОК> функционирует в штатном режиме. 

 
 

2. В результате 
возникновения НС торги 
не начаты. Необходим 
повторный старт Системы 
торгов 

Направляются сообщения: 
1. ТС <РЫНОК> приостановлена 
2. После готовности ТС рестарт ВПТС <РЫНОК> с начала торгов  
3. Повторный старт ТС <РЫНОК> <ВРЕМЯ> 
4. ТС <РЫНОК> готова к работе 
5. Требуется рестарт ВПТС  <РЫНОК> с начала торгов 

3. НС влияет на 
функционирование 
Системы торгов  и 
требуется приостановка ее 
работы 
(либо НС является 
причиной 
нерегулируемого 
прерывания работы 
Системы торгов). 
Требуется рестарт ВПТС с 
начала торгов. 

Направляются сообщения: 
1. Приостановка работы ТС <РЫНОК> c <ВРЕМЯ> 
2. ТС <РЫНОК> остановлена 
3. Подготовка к рестарту ТС <РЫНОК>  
(При необходимости перехода на резервный ВЦ вместо этого 

сообщения направляется сообщение «Подготовка к рестарту ТС 

<РЫНОК> на резервном ВЦ») 

4. После готовности ТС рестарт ВПТС <РЫНОК> с начала торгов 
5. Начало рестарта ТС <РЫНОК> в <ВРЕМЯ>. Ждите готовности ТС 
6. Рестарт  ТС <РЫНОК> завершен. Восстановлено состояние на 
<ВРЕМЯ> 
7. Требуется рестарт ВПТС  <РЫНОК> с начала торгов 
8. Перерыв в ТС <РЫНОК> заканчивается в <ВРЕМЯ> 
 
При необходимости после направления сообщения, 
предусмотренного в п. 5, возможно направление   сообщения «Ждите 
сообщения о готовности ТС» 
 

4. НС влияет на 
функционирование 
Системы торгов и 
требуется приостановка ее 
работы 
(либо НС является 
причиной 
нерегулируемого 
прерывания работы 
Системы торгов). Рестарт 
ВПТС в штатном режиме. 

Направляются сообщения: 
1.Приостановка работы ТС <РЫНОК> c <ВРЕМЯ> 
2. ТС <РЫНОК> остановлена 
3. Подготовка к рестарту ТС <РЫНОК> 

(При необходимости перехода на резервный ВЦ вместо этого 

сообщения направляется сообщение «Подготовка к рестарту ТС 

<РЫНОК> на резервном ВЦ») 

4. После готовности ТС рестарт ВПТС <РЫНОК> в штатном режиме  
5. Начало рестарта ТС <РЫНОК> в <ВРЕМЯ>. Ждите готовности ТС 
6. Рестарт  ТС <РЫНОК> завершен. Восстановлено состояние на 
<ВРЕМЯ> 
7. Требуется рестарт ВПТС  <РЫНОК> в штатном режиме 
8. Перерыв в ТС <РЫНОК> заканчивается в <ВРЕМЯ> 
 
При необходимости после направления сообщения, 
предусмотренного в п. 5, возможно направление   сообщения «Ждите 
сообщения о готовности ТС» 
 

5. Локальная ошибка  Направляются сообщения: 
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прикладного 
программного 
обеспечения (ПО) ТС. 

1. Ошибка <НАЗВАНИЕ ПРИКЛАДНОГО ПО>.<ДАННЫЕ ОБ ОШИБКЕ> 

 

2. ТС функционирует в штатном режиме. 
 

6. НС в  локальной сети,  
который приводит и/или 
может привести к 
частичной или полной 
неработоспособности 
Системы торгов. Требуется 
рестарт ВПТС с начала 
торгов. 

Направляются сообщения: 
1. Сбой локальной сети. Приостановка работы ТС <РЫНОК> c <ВРЕМЯ> 
2. ТС <РЫНОК> остановлена 
3. Подготовка к рестарту ТС <РЫНОК> 

(При необходимости перехода на резервный ВЦ вместо этого 

сообщения направляется сообщение «Подготовка к рестарту ТС 

<РЫНОК> на резервном ВЦ») 

4. После готовности ТС рестарт ВПТС <РЫНОК> с начала торгов 
5. Начало Рестарта ТС <РЫНОК> в <ВРЕМЯ>. Ждите готовности ТС 
6. Рестарт  ТС <РЫНОК> завершен. Восстановлено состояние на 
<ВРЕМЯ> 
7. Требуется рестарт ВПТС  <РЫНОК> с начала торгов 
8. Перерыв в ТС <РЫНОК> заканчивается в <ВРЕМЯ> 
 
При необходимости после направления сообщения, 
предусмотренного в п. 5, возможно направление   сообщения «Ждите 
сообщения о готовности ТС» 
 

7. НС в локальной сети,  
которая приводит и/или 
может привести к 
частичной или полной 
неработоспособности 
Системы торгов. Рестарт 
ВПТС в штатном режиме. 

Направляются сообщения: 
1. Сбой локальной сети. Приостановка работы ТС <РЫНОК> c <ВРЕМЯ> 
2. ТС <РЫНОК> остановлена 
3. Подготовка к рестарту ТС <РЫНОК> 

(При необходимости перехода на резервный ВЦ вместо этого 

сообщения направляется сообщение «Подготовка к рестарту ТС 

<РЫНОК> на резервном ВЦ») 

4. После готовности ТС рестарт ВПТС <РЫНОК> в штатном режиме  
5. Начало рестарта ТС <РЫНОК> в <ВРЕМЯ>. Ждите готовности ТС 
6. Рестарт  ТС <РЫНОК> завершен. Восстановлено состояние на 
<ВРЕМЯ> 
7. Требуется рестарт ВПТС  <РЫНОК> в штатном режиме 
8. Перерыв в ТС <РЫНОК> заканчивается в <ВРЕМЯ> 
 
При необходимости после направления сообщения, 
предусмотренного в п. 5, возможно направление   сообщения «Ждите 
сообщения о готовности ТС» 
 

8. НС на  внешних каналах 
связи, которая приводит 
и/или может привести к 
частичной и/или полной 
неработоспособности ТС. 
Рестарт ВПТС с начала 

Направляются сообщения: 
1. Сбой внешних каналов связи. Приостановка работы ТС <РЫНОК> c 
<ВРЕМЯ> 
2. ТС <РЫНОК> остановлена 
3. Подготовка к рестарту ТС <РЫНОК> 
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торгов. (При необходимости перехода на резервный ВЦ вместо этого 

сообщения направляется сообщение «Подготовка к рестарту ТС 

<РЫНОК> на резервном ВЦ») 

4. После готовности ТС рестарт ВПТС <РЫНОК> с начала торгов 
5. Начало Рестарта ТС <РЫНОК> в <ВРЕМЯ>. Ждите готовности ТС 
6. Рестарт  ТС <РЫНОК> завершен. Восстановлено состояние на 
<ВРЕМЯ> 
7. Требуется рестарт ВПТС  <РЫНОК> с начала торгов 
8. Перерыв в ТС <РЫНОК> заканчивается в <ВРЕМЯ> 
 
При необходимости после направления сообщения, 
предусмотренного в п. 5, возможно направление   сообщения «Ждите 
сообщения о готовности ТС» 
 

9. НС на внешних каналах 
связи, которая приводит 
и/или может привести к 
частичной и/или полной 
неработоспособности 
Системы торгов. Рестарт 
ВПТС в штатном режиме. 

Направляются сообщения: 
1. Сбой внешних каналов связи. Приостановка работы ТС <РЫНОК> c 
<ВРЕМЯ> 
2. ТС <РЫНОК> остановлена 
3. Подготовка к рестарту ТС <РЫНОК> 

(При необходимости перехода на резервный ВЦ вместо этого 

сообщения направляется сообщение «Подготовка к рестарту ТС 

<РЫНОК> на резервном ВЦ») 

4. После готовности ТС рестарт ВПТС <РЫНОК> в штатном режиме  
5. Начало Рестарта ТС <РЫНОК> в <ВРЕМЯ>. Ждите готовности ТС 
6. Рестарт  ТС <РЫНОК> завершен. Восстановлено состояние на 
<ВРЕМЯ> 
7. Требуется рестарт ВПТС  <РЫНОК> в штатном режиме 
8. Перерыв в ТС <РЫНОК> заканчивается в <ВРЕМЯ> 
 
При необходимости после направления сообщения, 
предусмотренного в п. 5, возможно направление   сообщения «Ждите 
сообщения о готовности ТС» 
 

10. В случае НС на части 
удаленных рабочих мест. 
 

Направляются сообщения: 
1. <РЫНОК> <ВЕРСИЯ РМ><ДАННЫЕ ОБ ОШИБКЕ> 

 

11. В случае НС на всех 
удаленных рабочих 
местах. 
 

Направляются сообщения: 
1. <РЫНОК> <ВЕРСИЯ РМ><ДАННЫЕ ОБ ОШИБКЕ> 

 

 
1.3.  Участникам торгов (участникам клиринга) ЗАО ММВБ посредством СОИ могут отправляться 
иные сообщения. 
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Приложение № 2  

к Регламенту информирования 

 участников торгов (участников клиринга) 

 в случаях возникновения нештатных ситуаций 

 

/Оформляется на бланке организации-Пользователя/ 

ЗАО «Московская межбанковская валютная биржа» 

 

Заявление  

о подключении к получению информации посредством Системы оперативного 

информирования 

Настоящим __________________________________________________________________ 
                                                       (полное наименование организации - участника торгов (участника клиринга)) 

просит Вас осуществлять информирование о нештатных ситуациях на Биржевых рынках путем 

направления sms-сообщений  посредством Системы оперативного информирования (СОИ) 

уполномоченных  сотрудников ____________________________________________________ 
                                                         (полное наименование организации - участника торгов (участника клиринга)) 

Настоящим __________________________________________________________________ 
                                                       (полное наименование организации - участника торгов (участника клиринга)) 

- может использовать информацию, ставшую доступной участнику торгов (участнику клиринга) в 
процессе его информирования в ходе выполнения мероприятий по преодолению нештатной 
ситуации и восстановлению нормального (штатного) функционирования ПТК ММВБ и носящую 
технологический характер, исключительно для координации с персоналом ММВБ действий 
технических служб Пользователя; 

- может передать информацию, ставшую доступной участнику торгов (участнику клиринга) в 
процессе его информирования в ходе выполнения мероприятий по преодолению нештатной 
ситуации и восстановлению нормального (штатного) функционирования ПТК ММВБ, третьим 
лицам при получении согласия ЗАО ММВБ, либо в случаях, предусмотренных законами и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации. 

 

_____________________________________________________             «   »___________20__ года            
                    (должность, Ф.И.О. Руководителя организации или иного лица*)                                (подпись) 

                                                                                                                       м.п. 

* Если лицо, подписавшее Заявление, действует на основании доверенности, то к настоящему Заявлению должна быть приложена 

нотариально заверенная копия указанной доверенности, подтверждающей полномочия лица на подписание Заявления. 



 Регламент информирования участников торгов (участников клиринга) в случаях возникновения нештатных ситуаций 

 

12  

 

 

 

Приложение № 3  

к Регламенту информирования 

 участников торгов (участников клиринга) 

 в случаях возникновения нештатных ситуаций 

 

 

 

 

 

Настоящим сообщаем, что _________________________________________________________ 
                                                                      (полное наименование организации - участника торгов (участника клиринга)) 

подключен к информированию посредством Системы оперативного информирования (СОИ). 

 

-  Для получения sms-сообщений, сформированных посредством СОИ, необходимо 
предоставить в ЗАО ММВБ  Регистрационную карточку, по форме, предусмотренной в 
Приложении № 1 к Порядку предоставления информации и отчетности участниками 
торгов и клиринга ЗАО ММВБ или Приложении № 1 к Порядку предоставления 
информации и отчетности участниками торгов ЗАО «ФБ ММВБ», в форме электронного 
документа.  

 

Информирование, в случае возникновения нештатных ситуаций, осуществляется не позднее трёх 
рабочих дней после обработки  ЗАО ММВБ корректно сформированной Регистрационной 
карточки, поступившей от Участника торгов (участника клиринга). 

 

 

_____________________________________________________             «   »___________20__ года            
                    (должность, Ф.И.О.)                                (подпись) 
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