Вниманию Участников, использующих резервирование каналов доступа к сервисам Группы ММВБ!
Для обеспечения надежного, отказоустойчивого взаимодействия с различными подсистемами ПТК ММВБ рекомендует участникам торгов/клиринга использовать резервирование каналов передачи данных, используя для этого каналы разных провайдеров.
В случае возникновения нештатных ситуаций при проведении торгов, клиринга и/или расчетов, связанных со сбоями в работе операторов связи, участникам, использующим резервирование, необходимо учитывать в своей работе следующие особенности:
1.
Для клиентских рабочих мест (места трейдеров) и шлюзов клиентов, использующих резервирование, переключение на резервные каналы доступа к Торговым системам ПТК происходит автоматически.

При проблемах автоматического переключения на рабочих местах СМА следует обращаться по тел. (495) 705-96-51. При проблемах переключения на местах линейки MICEX Trade – по тел. (495) 705-96-52 или (495) 745-84-84.
2.
Для повышения надежности обмена электронными документами  в СЭД НДЦ необходимо использовать при отправке сообщений резервный адрес электронной почты,  Для этого необходимо  в ПО «Луч»  установить опцию «Использовать дополнительный (резервный) адрес НДЦ», которая  находится в главном меню ПО «Луч» «Администрирование» - «Параметры» - «Ввод-вывод».

Наименование резервного адреса электронной почты НДЦ - oper@ndcw.ru
(указывается в Анкете НДЦ для ЭДО  на сайте НДЦ). 
По всем вопросам резервного подключения следует обращаться в Отдел развития и обеспечения ЭДО  ЗАО НДЦ по тел. (495) 956-09-34.
3.
В случае неработоспособности основного канала доступа к сервисам ЗАО РП ММВБ переключение на резервный канал другого провайдера осуществляется следующим образом:

1) В Системе «Интернет Банк-Клиент» переключение производится автоматически в сетевой инфраструктуре ЗАО ММВБ.

2) Клиенты, использующие программное обеспечение «Клиент СЭР РП ММВБ» фирмы СМА Small Systems AB, должны выполнить  ручное изменение сетевых настроек на персональном компьютере в соответствии с информацией, предоставленной  службой поддержки СМА Small Systems AB  (тел. 705-96-51, 745-84-84). 

3) Программное обеспечение клиентов, использующих Терминальный комплекс SWIFT ЗАО РП ММВБ (ТК) при доступе к сервисам SWIFT, переключается автоматически при использовании интерфейса SWIFTAlliance и в ручном режиме по инструкции при использовании интерфейса TurboSWIFT.

При проблемах при переходе на резервный канал связи с ЗАО РП ММВБ следует обращаться по тел. (495) 745-81-11 или (495) 745-81-32.
4.
Переключение на резервный канал доступа к электронным системам обработки данных НКЦ происходит автоматически.

При проблемах переключения следует обращаться по тел. (495) 287-99-30.
